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TUUDNO0-2025-1788
Asiakaspalveluneuvojan tehtavaan valinta 4.8.2025 alkaen toistaiseksi, Tuusinfo

Kunnan johto toimialueella, Tuusinfon palveluyksikdssa on vapautunut
asiakaspalveluneuvojan toimi ***** jrtisanouduttua 31.5.2025 alkaen. Rekrytointilupa
uuden henkilon rekrytoimiseksi on saatu 2.6.2025 kansliapaallikon paatoksella.

Toimi on ollut julkisesti haettavana vakinaista tayttamista varten ajalla 2. - 15.6.2025
kunnan verkkosivuilla, ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-palvelut.fi) seka Rekrytointi.com -
verkkosivuilla.

Asiakaspalveluneuvojan tehtaviin kuuluu opastaa ja neuvoa kuntalaisia seka kunnan
sisdisia asiakkaita kuntapalveluihin liittyvissa asioissa. Tehtaviin kuuluvat HSL-
lippupalveluihin liittyvat tehtavat, palautteiden kasittely, saldokorjaukset,
kulkuoikeudet ja muut yleiset toimistotehtavat monikanavaisessa asiakaspalvelussa.

Toimen kelpoisuusvaatimuksena on opistotasoinen tai ylempi tehtavaan soveltuva
koulutus, sujuva suullinen ja kirjallinen suomen seka englannin kielen taito, hyvat
kommunikointi-, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot, ongelmanratkaisutaito seka oma-
aloitteinen ja asiakaslahtdinen asenne ja aiempaa kokemusta asiakaspalvelusta.

Maaraaikaan mennessa toimea haki 106 kelpoisuusehdot tayttavaa hakijaa.
Tiimiesihenkild ***** jg3 asiakaspalveluneuvoja ***** haastattelivat hakijoista viisi
ehdokasta: xxxxx.

Hakemusten ja haastattelun pohjalta tehdyn kokonaisarvion perusteella
tiimiesihenkild ***** esjttaa tehtavaan valittavaksi yo-merkonomi ***** joka
arvioitiin tehtavaan soveltuvimmaksi.

Palvelussuhteen ehdot ja palkkaus maaraytyvat kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen ja Tuusulan kunnan tyénvaativuuden arvioinnin mukaan.
Tehtavakohtainen palkka on 2 606,07 €/kk. Taman lisaksi mahdollisesti maksetaan
KVTES:n mukainen kokemuslisa erillisen hakemuksen perusteella.

Toimessa noudatetaan kuuden (6) kuukauden koeaikaa.

Paatoksen peruste
Tuusulan kunnan hallintosaanto, toimivalta henkildstoasioissa.

Rekrytointilupa pvm 2.6.2025

Paatos

Paatan Tuusinfon tiimiesihenkil® ***** esityksestd, etta

+ TuuslInfon asiakaspalveluneuvojan toimeen valitaan yo-merkonomi

***** 4,8.2025 lukien

+ viran palkkaus maaraytyy kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen ja
Tuusulan kunnan tyénvaativuuden arvioinnin mukaisesti siten, etta tehtavakohtainen
palkka on 2 606,07 €/kk

+ toimen taytdssa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa

Tiedoksi
valittu, hakijat, toimialue, esihenkioa, henkilostopalvelut, toimielimen pj,
toimialuejohtaja, x-lautakunta/kunnanhallitus, pormestari, kansliapaallikko
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Allekirjoitus

Annaliisa Oksanen, kansliapaallikko

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on julkaistu kunnan yleisessa tietoverkossa 25.8.2025
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Oikaisuvaatimus
§ 51

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi yleiseen
tietoverkkoon, ei lueta maaraaikaan.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paattkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle
voidaan toimittaa.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensg, kirjelmassa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta. Asiamiehen,
ellei tdama ole asianajaja tai julkinen oikeusavustaja, on liitettava
oikaisuvaatimuskirjelmaan valtakirja.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset oikaisuvaatimuksen tekijalle voidaan toimittaa.
Oikaisuvaatimuksen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
oikaisuvaatimuskirjelma. Sahkadista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava Tuusulan kunnalle virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista kayttaen alla olevia yhteystietoja:
Tuusulan kunta, Kunnanhallitus

osoite: PL 60, 04301 Tuusula

sahkoposti: kirjaamo@tuusula.fi

puh. vaihde: 09 87 181
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Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myo6s henkil6kohtaisesti tai asiamiehen valityksella

Tuusulan kunnan asiakaspalvelupiste Tuusinfoon os. Autoasemankatu 2, 04300
Tuusula.
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